Cum putem vorbi despre ororile razboiului?

GHID PENTRU FAMILIILE CARE GAZDUIESC REFUGIATI DE RAZBOI
DIN UCRAINA

De céteva sdptamani, rdzboiul a revenit zilnic ca temd de discutie in casele noastre, iar Stirile despre
luptele din Ucraina ne copleSesc. Pe langad jurnaliSti de rdzboi sau diplomati, fiecare dintre noi
retrdieSte acum rdzboiul care are loc in Europa Si ne ameninfd pe toli. Aceasta realitate era de

neconceput pentru cei mai multi dintre noi pAnd acum céteva saptamani!

Acest razboi a pricinuit un nou flux de refugiati Si multi concetateni sunt pregatiti sa ofere din nou

ajutor sau chiar sa gazduiasca refugiati Si victime de razboi.
Apar multe intrebdri despre cum trebuie discutat cu copiii in legdtura cu razboiul.

In cele ce urmeazad, oferim zece sfaturi concrete pentru a discuta cu cei care au fugit de rdzboi, care

au trebuit sa lase totul in urma Si sunt nevoiti sa fie gdzduiti intr-un mediu strdin.
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,PIERDEREA DEMNITATII
SI A CONTROLULUI ASUPRA PROPRIEI VIETI ESTE

UNEORI MAI GRAVA DECAT PIERDEREA BUNURILOR
MATERIALE”

1. VORBIM DESPRE CE TI S-A INTAMPLAT? DACA AI IESIT DIN SOC...

Spui adesea, fard sa-ti dai seama de cat de greu este asta: ,, Trebuie sa pofi vorbi despre ce ti s-

a intamplat...”

in primul rand, cind avem de-a face cu victimele razboiului, este important sa Stim ca, adesea,
este nevoie de mult timp pentru a discuta despre ce li s-a intAmplat. Mulfi se gdsesc in stare de
Soc de cand au trebuit sa fugd brusc Si (adesea) nepregdtiti din mediul lor familiar. Socul
realitatii brutale are Si o functie de protectie. Oamenii par insensibili Si nu pot reda imediat in
cuvinte ce li s-a Intamplat. Copiii sunt, de asemenea, prinSi Intr-un univers propriu. Este foarte

important ca, in ciuda oricaror opreliSti, copiii sd poatd rdmane copii Si sa se poatd juca.

Unii au rdmas incd intr-o stare hiperactivd, prin care au supraviefuit Si s-au sustras
amenintarilor trdite. Ei prezintd reactii posttraumatice de hipervigilentd, hiperactivitate, au

probleme de somn Si, uneori, pot da dovada de iritabilitate Si de agitatie sporita.

Este nevoie de timp pentru a se liniSti. Aparenta stare flegmaticad va dispdrea adesea numai dupa
ce s-au liniStit, facand loc sentimentului de securitate Si familiar, regdsind astfel puterea pentru

doliu Si rememorare.

Fiti atenti sa le respectati refugiatilor ritmul propriu Si verificati daca primirea este adaptata la
nevoile percepute de ei inSiSi: mai intii securitate fizicd Si un cadru familiar pentru copii,
familiarizarea cu mediul care ii va gdzdui temporar Si reconstruirea unei perspective de viata.

Abia apoi poate fi vorba de exteriorizarea emotiilor.
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,,O STARE DE SOC PSIHOLOGIC
POATE SERVI DE PROTECTIE
IMPOTRIVA REALITATII INSUPORTABILE
A RAZBOIULUI”

2. CINE SUNTEM NOI, BELGIENII? CE INSEAMNA BELGIA? DAR FLANDRA?
ETC.

Este important ca, mai intdi, sa incepem sa vorbim despre lucrurile obiSnuite, de zi cu zi. Cum
trdim in Europa? Ce fel de oameni suntem? Ce obiceiuri Si obiSnuinte avem Si cum vedem

razboiul din Ucraina?

Prin urmare, daca primifi in casd oameni care fug de razboi, fiti precaut cu privire la ritmul in
care doriti sa le acordati grijd, atentie Si confort. Intr-adevar, mulfi nu sunt obiSnuiti cu mediul
nostru de viata privilegiat Si cu confortul stilului de viata, fiind de preferat sa nu-1 observe decat
treptat. Nu va etalati bogdtia Si, mai presus de toate, acordati suficientd atentie nevoilor de

baza.

Prin urmare, este important ca refugiatii sa fie expuSi treptat la stilul nostru de viata, sa li se

observe ritmul de adaptare, pentru a evita un Soc cultural excesiv.

Ar fi recomandabil sa fifi asistat de membri ai minoritatilor ucrainene din tara noastrd, pentru

ca refugiatii sa afle nemijlocit de la aceStia cum s-au adaptat.

LINSPIRATI-VA DE LA CEI CARE
AU TRECUT DEJA PRIN TOATE ACESTE TIPURI DE

EXPERIENTE”

3. SI APOI SE POATE TRECE LA A VORBI DESPRE RAZBOL...
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In momentul in care se discutd despre razboi, este important sa se aiba in vedere ca discutiile
nu-Si au locul in prezenta copiilor. Cu copiii este necesard o abordare separatd pentru a vorbi
despre rdzboi. Copiii sunt foarte sensibili, preluind adesea cuvintele adulfilor Si dandu-le
semnificatii proprii. Stirile Si comentariile despre razboi trebuie prezentate intr-un mod adaptat
intelegerii copiilor Si contextului rdzboiului, pentru cd ei pot interpreta greSit lucrurile,
imbrdcand intAmplarile in alte haine Si dandu-le alta viata, Si le pot ascunde in propria viata

emotionald Si psihologica.

Va trece ceva timp panad cand parinfii Si copiii vor putea discuta impreund in legdtura cu
experientele lor de razboi: de indatd ce mediul de viatd s-a stabilizat in oarecare masura,

parintii Si-au regdsit un echilibru viabil, iar copii se reintorc la Scoald.

,CONCENTRATI-VA PE NEVOILE DE BAZA ALE

REFUGIATILOR. ESTE NEVOIE DE TIMP CA SA POTI
VORBI”

4. CONCENTRATI-VA MAI INTAI PE FAPTE SI NEVOI CONCRETE, PENTRU A
AVEA TIMP APOI DE EMOTII

Exista adesea tendinfa de a-i inconjura pe cei care fug de rdzboi cu asistenti psihosociali inca
de la inceput. DeSi valoarea empatiei este foarte importantd, ea trebuie sa constea in primul rind
in identificarea celor mai presante nevoi Si preocupdri ale refugiafilor inSiSi. Refugiafii inSiSi

trebuie sa fie protagoniStii propriului lor proces de redresare.

Ca atare, este necesar, in primul rand, sa se pund accentul pe fapte concrete Si preocupari, astfel
incat emotiile Si sentimentele, eventual Si reacfiile posttraumatice, sd poata fi abordate doar intr-
o etapd ulterioard. Este adevarat Si ca nu toatd lumea este afectatd de traume. Oamenii sunt
adesea foarte rezilienti, iar aceastd stare de spirit trebuie promovatd, aldturi de capacitatea de a

depasi dificultatile.
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,LASATI-I PE REFUGIATI SA-SI STAPANEASCA
PROPRIA POVESTIRE. ABORDAREA TRAUMELOR

VA URMA MULT DUPA OFERIREA SIGURANTEI”

5. TRATATI-I PE REFUGIATI CA PE SUPRAVIETUITORI, CARE AU REUSIT SA
SCAPE CU CURAJ DE UN RAZBOI CARE LE PUNE VIATA IN PERICOL, SI NU
CA PE VICTIME FARA APARARE

Considerandu-i pe refugiati ca supraviefuitori care au reuSit sa scape de un rdzboi ce le punea
viafa in pericol, le evidentiafi rezistenta Si rezilienta. Ei au nevoie de aceste calitati atat timp
cat dureazd rdzboiul. Intr-adevar, mulfi dintre ei au l1dsat in urma soti, frati, tati etc. Si, prin
urmare, vor avea nevoie in continuare de aceastd fortd mentald Si stare de rezilienta in perioada

urmatoare. Daca sunt vazufi doar ca victime lipsite de apdrare, iSi vor pierde o parte din forta.

,SPUNETI REFUGIATILOR DIN UCRAINA CA SUNT

SUPRAVIETUITORI PUTERNICI, NU-I CONSIDERATI
VICTIME

FARA APARARE”

6. ASTEPTATI-VA LA EXTERIORIZAREA PUTERNICA A UNOR EMOTII SI
ACCEPTATI-LE!

Este important sa fifi pregatiti pentru reactii foarte diverse ale persoanelor care s-au refugiat
dintr-un mediu destructiv Si potenfial traumatic. Ostilitatea Si indignarea fafa de cel (cei) care
au dezlantuit acest conflict Si de lipsa de interventie (militard) a Europei sau a SUA pot fi urmate
de momente de exasperare, de disperare Si prabuSire emotionald. La un moment dat, este posibil
ca refugiatii sa se lanseze in dezbateri intense, pentru a se prabuSi complet apoi Si a-Si pot pierde

orice speranta.

Trebuie sa puteti asculta atunci, abfinindu-va de la sentinte in acest moment.
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LINSTABILITATEA EMOTIILOR ESTE NORMALA LA
REFUGIATII DE RAZBOI”

7. NUPUTETIINTELEGE...

In calitate de familie-gazdd pentru refugiati, va puteti exprima preocuparea, empatia, regretul Si
uimirea ca a fost posibild dezlanfuirea unui nou razboi in Europa, dar incercafi sa evitafi sa
raspundeti cu ,,va infeleg” sau ,,Stiu prin ce treceti acum”. Nu este nicio problema daca afirmati
ca nu Stifi ce trebuie sa faceti sau sa spunefi, dar ca doriti sa va asigurati ca ei nu vor fi singuri
in fafa incercarilor. Evitati insa sa folositi platitudini, cum ar fi ,.totul va fi bine” sau ,,Putin

oricum va pierde”, deoarece nu are niciun rost.

,NU PUTET!I INTELEGE DECAT DACA TRECETI
PRIN ACELEASI VITREGIL...”

8. RESTABILIREA ESTE UN PROCES DE RETRAIRE SIEVITARE...

Este important ca refugiatii sa fie gdzduiti intr-un mediu in care se lasa Si loc pentru relaxare Si
umor. Este nevoie Si de momente in care nu trebuie sd ne gandim constant la rdzboi. Aceasta
inseamna Si ca televizorul nu trebuie sa fie deschis pe Stiri toatd ziua. Trebuie alese cu grija

momentele in care sunt prezentate Stiri. Expunerea permanentd la Stiri despre rdzboi perturba

procesul normal de restabilire.
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,INCHIDETI REGULAT TELEVIZORUL
S1UITATI PUTIN DE SMARTPHONE...”

9. NECAZUL iMPARTASIT E MAI USOR DE iNDURAT...

Daca gdzduifi refugiati din Ucraina, este important sa menfineti un contact permanent cu alte
familii Si structuri de gdzduire a refugiatilor, dar Si sa-i ajutati sa rdména in contact cu familiile
Si prietenii din fara lor de origine. Primirea de refugiati de razboi este, desigur, un efort colectiv
in care o comunitate-gazda se angajeaza sa se ingrijeasca de altd comunitate, de ,,0ameni aflati
in nevoie”. Energia necesard pentru a-i gdzdui provine din multe eforturi partajate Si din
schimburi de experientd, pe termen lung devenind importantd Si mobilizarea unor asistenti

specializali in ajutor umanitar.

,FORTA OAMENILOR IZVORASTE
DIN CEA A COMUNITATII LOR”

10. NU UITA DE TINE iNSUTTI...

Este important sd ajungeti la un nou tip de rutind cu persoanele pe care le gdzduiti. Nu este
evident sa trebuiasca de la o zi la alta sd gdzduifi necunoscuti. Procesul de adaptare este reciproc
Si ar trebui sa se desfaSoare in cadrul unui dialog permanent, pentru a atinge in timp aceeaSi

lungime de unda in comunicare.

Incercati sa nu ramaneti blocat in compasiune sau mild, fifi binevoitor, bland Si empatic, dar

nu subestimati impactul simpatiei asupra puterii de a pastra speranta Si optimismul in viitor.

Doar pentru cd gdzduiti refugiati nu inseamnad ca nu trebuie sa va gasiti timp pentru a regdsi
intimitatea in propria familie. Veli avea nevoie de aceste momente pentru a va destinde Si a va
recupera fatd de momentele de ingrijire Si devotament pentru persoane aflate in Soc Si in

pribegie, gdzduite acasa sau cu care lucrati.
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,ORICE AR FI, GANDESTE-TE SI LA TINE INSUTTI...”

© Erik de Soir, PhD in Psychology, PhD in Social & Military Sciences (erik.de.soir@telenet.be)
Psychologist-Psychotherapist at De Weg Wijzer
Center for Trauma & Grief Therapy

(www.dewegwijzer.org)
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