Hogyan beszéljiink a hdboru tragédiajarol?

IRANYMUTATAS AZ UKRAJNAI HABORUS MENEKULTEKET BEFOGADO CSALADOK SZAMARA

A haboru néhany hét 6ta megint nap mint nap jelen van otthonainkban, és elarasztanak benniinket az
ukrajnai harcokr6l sz616 hiradasok. Most nemcsak a haborus jsagirok vagy diplomatak, de mindenki

részese ennek a haborunak, amely Eurdpaban tombol, és mindannyiunkat fenyeget. Ez a legtobbiink

szdmara néhany héttel ezelGtt még elképzelhetetlen volt!

A habort tjabb menekiilthullamhoz vezetett, és sok honfitarsunk késziil arra, hogy ismét segitséget

nyujtson, sOt akar befogadja a menekiilteket és a haboru aldozatait.
Sok kérdés meriil fel azzal kapcsolatban, hogy hogyan beszélhetiink a haborurél a gyermekekkel.

Az aldbbiakban szamos konkrét tippet adunk azzal kapcsolatban, hogy hogyan kommunikaljunk
azokkal, akik elmenekiiltek a haborubdl, mindent hatra kellett hagyniuk, és idegen kornyezetben kell

otthonra talalniuk.

A MELTOSAG ES A SAJAT ELET FELETTI

ELLENORZES ELVESZTESE NEHA ROSSZABB, MINT
AZ ANYAGI JAVAK ELVESZTESE”
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1. BESZELJUNK ARROL, AMI TORTENT? HA TRAUMAT ELTUNK AT...

Gyakran mondjuk — anélkiil, hogy igazan elgondolkodnank az ehhez sziikséges erOfeszitésrOl

vagy a kapcsolodo nehézségekrGl —, mennyire fontos, hogy beszélhessiink arrol, ami tortént

veliink”...

A hébort aldozatainak befogadasakor elOszor is fontos tudatositani, hogy gyakran sok idObe
telik, amig tudnak beszélni tapasztalataikrol. Szamos menekiiltet sokkhatas ért, amikor hirtelen
és (gyakran) varatlanul el kellett menekiilniiik megszokott kornyezetiikbOl. A brutalis valésag
okozta sokk egyfajta védelmi funkciot is betdlt. Az emberek kabultnak tlinnek, és nem tudjak
azonnal szavakkal kifejezni, hogy mi tortént veliik. A gyermekek is mintha burokban rekedtek
volna. Nagyon fontos, hogy mindezek ellenére gyerekek tudjanak maradni, és megmaradjon a
jaték oréme is.

Egyesek még mindig hiperaktiv allapotban vannak. Ez sziikséges volt ahhoz, hogy taléljenek és
elmenekiiljenek a fenyeget® helyzetbOl. Ok poszttraumas reakciokat mutatnak: hipervigilanciat,

hiperaktivitast, alvasproblémakat, valamint néha fokozott ingerlékenységet és izgatottsagot.

IdGre van sziikség, mig megnyugszanak. Ez a latszolagos ,,sértetlenség” gyakran csak akkor adja

at helyét a gyasznak és az emlékezésnek, ha mar nyugalomra, meghittségre, biztonsagra leltek.

Gondoskodjunk arrol, hogy tiszteletben tartsuk a menekiiltek ritmusat, és hogy befogadasuk a

maguk a menekiiltek altal megnevezett sziikségleteken alapuljon: elOszor a gyermekek fizikai
biztonsaga és biztonsagérzete, az ideiglenes befogadasi kornyezethez vald alkalmazkodas, az

életkilatasok ujjaépitése fontos, és csak ezutan jon az érzelmek kifejezése.

., A PSZICHES SOKK ALLAPOTA MEGVEDHET A
HABORU ELVISELHETETLEN REALITASAITOL”

2. KIK VAGYUNK MI, BELGAK? MI BELGIUM? ES FLANDRIA? STB.

Fontos, hogy elsO beszélgetési témaként hétkdznapi dolgokra Gsszpontositsunk. Hogyan éliink
mi Eurdpaban? Milyenek itt az emberek? Melyek a hagyomanyaink és szokasaink, és mit

gondolunk az ukrajnai habortrol?

Ezért ha a haborubdl otthonainkba fogadunk menekiilteket, ovatosnak kell lenniink azzal

kapcsolatban, hogy milyen ritmusban akarjuk Oket torOdéssel, odafigyeléssel és kényelemmel
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koriilvenni. Sokan ugyanis nincsenek hozzészokva apolt lakokoérnyezetiinkhoz és magas
életszinvonalunkhoz, ¢és a legjobb az, ha csak fokozatosan ismertetjiik meg Oket ezekkel. Ne

kérkedjiink anyagi helyzetiinkkel, és mindenekelGtt az alapvetd sziikségletek kielégitésére
Osszpontositsunk.

Tehat fontos, hogy a menekiilteket fokozatosan szoktassuk hozza életmodunkhoz, igazodjunk

alkalmazkodasi ritmusukhoz, és keriiljiik el a tul nagy kulturalis sokkot.

Tanacsos lehet, ha ehhez segitséget kériink az orszagunkban é10 ukran kisebbségek tagjaitol,

hogy a menekiiltek elsO kézbOl tudhassak meg, hogyan tortént az O beilleszkedésiik.

L, MERITS INSPIRACIOT AZOKTOL, AKIK MAR
ATELTEK ILYET.”

3. ES AZTAN MEGISCSAK BESZELUNK A HABORUROL...

Ha mégis elkezdiink beszélgetni a haboruroél, fontos arrdl gondoskodnunk, hogy erre ne
gyermekek jelenlétében keriiljon sor. Teljesen mas megkdzelitésre van sziikség, amikor a
gyermekekkel beszélgetiink a hdbortrol. A gyermekek nagyon érzékenyek, gyakran meghalljak,
hogy mit beszélnek a felnGttek, és sajat értelmezést adnak szavaiknak. A haboraval kapcsolatos
hireket és narrativdkat gyermekbarat modon és a hdaborthoz igazitva kell kozvetiteni; a
gyermekek gyakran rosszul értelmezik a dolgokat, igy egy adott torténet egész mas szinezetet

kap, és ez a sajatos értelmezés valahol mélyen rejtve marad érzelmi és pszichologiai vilagukban.

A sziilOk és a gyermekek csak sokkal késObb lesznek képesek arra, hogy egyiitt megvitassak

héaborus tapasztalataikat; akkor, amikor a kornyezet mar stabilizalodott, a sziilOk visszanyerték

lelki egyensulyukat, és a gyermekek visszatértek az iskolaba.
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,OSSZPONTOSITSUNK A MENEKULTEK ALAPVETO

SZUKSEGLETEIRE. A BESZELGETESHEZ IDORE VAN
SZUKSEG”

4. ELOSZOR A TENYEKRE ES A KONKRET SZUKSEGLETEKRE
OSSZPONTOSITSUNK, CSAK AZUTAN AZ ERZELMEKRE!

Gyakran megfigyelhetO tendencia, hogy a habort elG1 menekiilGket rogton pszichoszocialis
szakemberekkel veszik koriil. Az empatia értéke nagyon fontos, de ennek elOszor is abban kell

megnyilvanulnia, hogy kideritjik, melyek a fO sziikségletei és aggodalmai maguknak a

menekiilteknek. A menekiilteknek aktiv szerepet kell vallalniuk sajat gyogyulasi folyamatukban.

Ezért elOszor is a tényekre és aggodalmakra kell dsszpontositani, az érzelmek és érzések,
esetleges poszttraumas reakciok csak egy késObbi szakaszban keriilhetnek elOtérbe. Persze nem
lehet altaldnosan kijelenteni, hogy mindenki tarumatizalt. Az emberek gyakran nagyon sokat

kibirnak, és ezt a tulajdonsagot, valamint az 6nallosagot kell 6sztonzoni.

L,HAGYJUK, HOGY A MENEKULT IRANYITSA SAJAT

SORSAT. AZ ELSO A BIZTONSAG. A TRAUMA
FELDOGOZASA MAJD CSAK EZUTAN
KOVETKEZHET.”

5. A MENEKULTEKET BATOR TULELOKENT KEZELJUK, AKIK SIKERESEN
ELMENEKULTEK EGY ELETVESZELYES HABORUBOL, NE PEDIG
VEDTELEN ALDOZATOKKENT

Azzal, hogy a menekiilteket egy életveszélyes haboru sikeres tilé1Ginek tekintjiik, hangsulyozzuk

ellenall6 és alkalmazkodo képességiiket.ﬂ Erre sziikségiik is van mindaddig, amig a haboru tart. ///{ Met opmerkingen [LM1]: ha meg akarjuk duplézni mi is... }

Sokan hatrahagytdk férjiiket, testvériiket, apjukat stb., ezért még sziikségiik lesz ellenlld
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képességiikre és mentélis erejitkre az elkovetkezO idOszakban. Ha csak védtelen aldozatoknak

tekintjiik Oket, azzal megfosztjuk Oket erejiik egy részétOl is.

AZ UKRAIJNAI MENEKULTEKET ELETEROS

TULELOKNEK NEVEZZUK ES NE VEDTELEN
ALDOZATOKNAK”

6. KESZULJUNK FEL A LEGKULONBOZOBB ERZELMEKRE, £S FOGADJUK EL
OkET!

Fontos, hogy felkésziiljink a veszélyes és potencidlisan traumatikus kornyezetbGl menekiilG
emberek nagyon eltér§ reakcioira. A konfliktus okozoival szemben vagy akar Eurdpa vagy az
USA (katonai) beavatkozasanak hianya miatt érzett dith és felhaborodas valtakozhat a
csalodottsag, a kétségbeesés és az érzelmi dsszeomlés pillanataival. Az adott esetben még élénken
vitatkozé menekiiltek egyik percrOl a mésikra teljesen dsszeomolhatnak, és minden reményiiket

elveszithetik.

E tekintetben nagyon fontos az odafigyel§ és a nem itélkez0 hozzaallas.

,,A HABORU MENEKULTJEI SZAMARA
TERMESZETES AZ ERZELMI HULLAMVASUT”

7. EZT NEM ERTHETED MEG...

Menekiilteket  befogadd csaladként kifejezhetjiik  aggodalmunkat, egyiittérzésiinket,
sajnalkozasunkat vagy dobbenetiinket azzal kapcsolatban, hogy Eurdpaban most tjra habort dul,
azt azonban nem mondhatjuk, hogy ,, megértelek”, vagy ,,tudom, hogy most min mész keresztiil”.
Rendben van, ha azt mondjuk, hogy nem tudjuk, hogy most mit kell csindlni vagy mondani, de
fejezziik ki, hogy a menekiiltek mellé allunk a bajban. Ne hasznaljunk azonban olyan k6zhelyeket,

mint ,,minden rendben lesz” vagy ,,Putyin ugyis vesziteni fog”, mert ez nem segit.
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,,CSAK A SORSTARSAK ERTHETIK MEG
EGYMAST...”

8. A FELDOLGOZAS AZ UJRAATELES ES AZ ELFOJTAS FOLYAMATA...

Fontos, hogy a menekiilteket olyan kornyezetben helyezzik el, ahol van lehetOség a
kikapcsolodasra és a humorra is. Olyan pillanatokra is sziikség van, amikor a habort hattérbe
szorul. Ez azt is jelenti, hogy nem kell, hogy naphosszat a hircsatornak szoéljanak a televiziobol.
A hirek megnézésének idGpontjait pontosan meg kell vélasztani. A folyamatos haboras hiradasok

megzavarjak a feldolgozas normalis folyamatat.

,JKAPCSOLJUK KI RENDSZERESEN A TELEVIZIOT,
ES TEGYUK FELRE NEHA AZ OKOSTELEFONT IS...”

9. A MEGOSZTOTT BANAT FELE BANAT...

Ha Ukrajnabol érkezO menekiilteket fogadunk be, fontos, hogy allandé kapcsolatban alljunk a

menekiilteket befogadé mdas csalddokkal és szervezetekkel. Ugyanakkor a menekiilteket is
segiteniink kell abban, hogy a hazijukban 1év0 csalddtagjaikkal és barataikkal kapcsolatban
maradjanak. A haborts menekiiltek befogadasa természetesen egy olyan kozosségi erOfeszités,
amelynek sordn egy ,.befogaddi kozosség” gondoskodik a ,raszorulok” kozosségérOl. A

befogadas erOssége a sok-sok erOfeszités 6tvozésébOl és a tapasztalatok megosztasabol ered, de

itt hossza tavon fontossa valik majd a szakosodott egészségiigyi szolgaltatok bevonasa is.

., AZ EMBEREK EREJE KOZOSSEGUK EREJE IS”

10. NE FELEDKEZZUNK MEG SAJAT MAGUNKROL SEM!

Fontos, hogy befogadott vendégeinkkel egyiitt egy tjfajta rutint alakitsunk ki, hiszen egyaltalan

nem magatol értetGdO, hogy hirtelen ismeretlen embereket fogadunk a hézunkba. Az
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alkalmazkodas folyamata kélcsonds, és arra dllando parbeszéd keretében kell sort keriteni, hogy

. ” e ee 3 rotr i .
idOvel k6zos kommunikaciés frekvenciara jussunk.

Ne essiink a tiilzott egyiittérzés vagy sajnalkozas csapdajaba, legyiink kedvesek és megértOk,
mutassunk részvétet, de ne becsiiljiik ald a szimpétia hatasat, és Orizzik meg a reményt és

optimizmust a jovOvel kapcsolatban.

Az, hogy otthonunkban menekiiltek vannak, nem jelenti azt, hogy nem szabad kiilén programokat

csinalnunk sajat csalddunkkal. Ezekre a programokra azért van sziikség, hogy meg tudjuk tartani
a kell® tavolsagot, és erOt gyUjtsiink olyan pillanatokhoz, amikor elkdtelezetten gondoskodunk

azokrél a sokkhatas alatt all6 és eliildozott emberekrOl, akik otthonunkban vannak, vagy akikkel

egyiitt dolgozunk.

,MAGUNKRA IS GONDOLJUNK, MINDANNAK
ELLENERE, AMI JELENLEG TORTENIK...”
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